
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา 
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 

ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศึกษา 2564 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 193 คน จากจำนวนนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียน จำนวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
 1.1  เพศชาย 81 42.0 
 1.2  เพศหญิง 112 58.0 

รวม 193 100.0 
2.  ชั้นปีท่ี   
 2.1  ช้ันปีที่ 1 41 21.2 
 2.2  ช้ันปีที่ 2 39 20.2 
 2.3  ช้ันปีที่ 3 55 28.5 
 2.4  ช้ันปทีี่ 4 58 30.1 

รวม 193 100.0 
 
 จากตาราง พบว่ามีผ ู ้ตอบแบบสอบถามรวมทั ้งส ิ ้น 193 คน เป็นเพศหญิงจำนวน 112 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเพศชาย จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำนวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.2 ชั้นปีที่ 2 จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ชั้นปีที่ 3 จำนวน 55 คน คิดเป็น ร้อยละ 
28.5 และช้ันปีที่ 4 จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร 
 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซึง่ได้กำหนดไว้เป็นดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  3.51-4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  2.51-3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  1.51-2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  1.00-1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 



ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร 
ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านการรับนักศึกษา    
 1.1 การกำหนดคุณสมบัตผิู้มีสทิธ์ิเข้าศึกษามีความ

เหมาะสม 
4.16 0.74 มาก 

 1.2 หลักเกณฑ์การคัดเลอืกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.11 0.77 มาก 
 1.3 กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.07 0.85 มาก 
 1.4 การประชาสัมพันธ์การรบัสมัครคัดเลือกอย่างทั่วถึง 4.03 0.92 มาก 
 1.5 การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน 

ตรงเวลา และเที่ยงธรรม 
4.15 0.88 มาก 

 1.6 การกำหนดเป้าหมายการรับนกัศึกษาในหลักสูตร 
โดยพิจารณาความต้องการของตลาด และความพร้อม
ของอาจารย์ที่มีอยู ่

4.01 0.90 มาก 

 1.7 การกำหนดคุณสมบัติของนกัศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตร เช่น ความรู้พื้นฐานต่างๆ 
และคุณสมบัติอื่นๆ ทีจ่ำเป็น 

4.15 0.87 มาก 

 1.8 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสม
เช่ือถือได้ โปร่งใสและเป็นธรรม 

4.12 0.84 มาก 

 1.9 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษากอ่นเข้าศึกษา
เพื่อให้นกัศึกษาได้รับการพฒันาตนเอง พร้อมทั้งสามารถ
เรียนในหลักสูตรจนสำเรจ็การศึกษา 

4.12 0.80 มาก 

รวม 4.10 0.84 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา    
 2.1 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารยท์ี่

ปรึกษา 
3.99 0.73 มาก 

 2.2 นักศึกษาได้รับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การ
กำหนดแผนการเรียนตามหลกัสูตรโดยอาจารย์ทีป่รกึษา 

3.98 0.75 มาก 

 2.3 การให้เวลาในการให้คำปรึกษาของอาจารย์ทีป่รึกษา
ทางวิชาการ 

3.97 0.74 มาก 



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 2.4 อาจารย์ทีป่รึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตาม
ผลการเรียนของนกัศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบ
ตามเวลาของหลกัสูตร 

4.09 0.71 มาก 

 2.5 อาจารย์ทีป่รึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออื่นๆ 
หรือถ่ายทอดประสบการณ์อื่นๆ แก่นักศึกษา ตลอดจน
รับฟงัความคิดเห็นและช่วยแก้ไข ปัญหาต่างๆ 

4.11 0.77 มาก 

รวม 4.03 0.73 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 3.1 มีกจิกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาทีห่ลากหลายทัง้ในและ

นอกช้ันเรียน 
4.10 0.67 มาก 

 3.2 หลักสูตรมกีิจกรรมสง่เสรมิและพัฒนาคุณลกัษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 

4.13 0.65 มาก 

 3.3 หลักสูตรมกีิจกรรมสง่เสรมิการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาและเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการทำงานแบบมสี่วนร่วม ฯลฯ 

4.08 0.69 มาก 

 3.4 การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษากอ่นจบการศึกษา
อย่างเหมาะสมและจัดให้อย่างทั่วถึง  

4.12 0.66 มาก 

 3.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ แก่
นักศึกษาและศิษย์เก่า 

4.10 0.65 มาก 

รวม 4.11 0.67 มาก 
4. ด้านหลักสูตรการศึกษา    
 4.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน

หลักสูตร 
4.15 0.63 มาก 

 4.2 ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
วิชาที่สอน 

4.20 0.69 มาก 

 4.3 การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาที่เหมาะสม 4.15 0.72 มาก 
 4.4 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้นการพัฒนา

นักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และ

4.10 0.67 มาก 



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมสี่วนร่วม 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

 4.5 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอน มีวิธี
ประเมินทีห่ลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน 
รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทกัษะการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4.16 0.73 มาก 

 รวม 4.15 0.69 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้    
 5.1 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีแหลง่เรียนรู้ให้แก่

นักศึกษาผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต 
4.19 0.62 มาก 

 5.2 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกบันักศึกษาแบบทันททีันใดผ่านระบบ
ออนไลน ์

4.17 0.66 มาก 

 5.3 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มบีุคลากรคอยใหบ้รกิาร
คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นกัศึกษาผ่านระบบออนไลน์ และ
อำนวยความสะดวก 

4.10 0.69 มาก 

 5.4 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มอีุปกรณ์สนบัสนุน 
สำหรับการฝกึปฏิบัติในขณะการเรียนออนไลน ์

4.13 0.68 มาก 

 5.5 นักศึกษาสามารถแจง้ปัญหาการเรียนออนไลน์ให้แก่
ผู้สอนได ้

4.15 0.74 มาก 

 5.6 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้จัดห้องประชุมแบบ
ออนไลน์ให้แก่นกัศึกษา 

4.10 0.68 มาก 

 5.7 นักศึกษาสามารถจัดประชุมออนไลนเ์พื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนนักศึกษาด้วยกัน 

4.17 0.66 มาก 

 5.8 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จัดเตรียมสือ่การเรียนรู้ที่
จำเป็นแก่นักศึกษาผ่านระบบออนไลน ์

4.20 0.63 มาก 

 5.9 ในแต่ละรายวิชาผู้สอนมีแหล่งเรียนรู้เพิม่เติมแก่
นักศึกษา 

4.08 0.68 มาก 

 5.10 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้จัดเตรียมมุมแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านระบบออนไลน ์

4.13 0.64 มาก 



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 5.11 นักศึกษาสามารถเข้าใช้ห้องปฏิบัติการได้ตาม
มาตรการป้องกันโควิด-19 

4.10 0.68 มาก 

 รวม 4.14 0.67 มาก 
 ภาพรวม 4.11 0.73 มาก 

จากตาราง พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) พิจารณาเป็นรายด้านตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านหลักสูตรการศึกษา อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) รองลงมาคือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) ด้านการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) 
ด้านการรับนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) และด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.03)  
 
ตารางแสดงจำนวนผู้ท่ีร้องเรียน 

2.5 ด้านข้อร้องเรียนตา่ง ๆ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 เคย    - 0.00 
 ไม่เคย            193 100.00 
  รวม 193 100.00 

 
ตารางแสดงข้อร้องเรียนตา่งๆ 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงหรือไม ่
- - 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านการรับนักศึกษา 
 -  
2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 
 -  
3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 -  
 



4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านหลักสูตรการศึกษา 
 -  
5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 -  
 


